
  
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

 
 
 

 
 
  
  
  
 
 
 
 
  
 
 

ยุติ    ไม่ยุติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

** ระยะเวลาด าเนินการ รับข้อร้องเรียนเพือ่ประสานหาทางแก้ไข  ภายใน ๑-2 วันท าการ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.ไทรงาม 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

ร้องเรียนทาง Face book 

ร้องเรียน Line (ศูนย์รับฟัง ปัญหา) 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
อบต.ไทรงาม ทราบ (๑๕วัน ) 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ทราบ 

อบต.ไทรงาม ทราบ 
(๑๕วัน )  
 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้
ร้องเรียน ร้องทุกข์

ทราบ 

ส้ินสุดการด าเนินการรายงานผล 
ให้อ าเภอบางเลน  ทราบ 

 



 

ช่องทางการร้องเรียน 

 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ รับข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรม
(องค์การบริหารส่วนต าบลไทรงาม 
111 หมู่ที่ 2 ต าบลไทรงาม อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม 73130) 

ทุกครั้งที่ม ี
ผู้ร้องเรียน 

ภายใน ๑-2 วันท าการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลไทรงาม  (www.saingam.go.th) 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑-2 วันท าการ 
 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
๐-3499-2199 /098-3492359 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑-2 วันท าการ 
 

 

ร้องเรียนทาง Face book  
(องค์การบริหารส่วนต าบลไทรงาม) 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑-2 วันท าการ 
 

 

ร้องเรียน Line (ศูนย์รับฟัง ปัญหา)  
ID Line (bt25022012) 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑-2 วันท าการ 
 

 

 


